“Zonas Francas del Uruguay:
Plataformas de Operaciones y Servicios
Globales Sostenibles”

Ing. Juan R. Opertti (MBA)
Director CAmara de Zonas Francas del Uruguay

CZF L) AN,

Zonas Francas en America Latina.
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1923, desde entonoes

los dierentes aises han
promovido as Zonas Francas
en sus palses.

":eglnn' by Em dietios Emphn ndiecios

Fuente: AZFA.



Zonas Francas en America Latina.

l total de Zonas Francas de
Ia fegién® en 2015 lleg6a
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Uruguay represents el

Colombia, Nicaragua y
con casi el 50% del total de las Zonas Francas de la region” .

Dominicana participaron

Zonas Francas en America Latina.

Fuente: AZFA.



==5%= Facilitacién de Comercio Sostenible en ZZFF.

&

%\ Facilitacion de Comercio implica la simplificacion, armonizacién y estandarizacion
de mejores practicas de comercio internacional basadas en estdndares de gestion
sostenibles en lo referente a importacidn, exportacion, transitos y... e-commerce.
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Pilares Estratégicos
de Facilitacion de

= Comercios Sostenible
e Inclusivo.

Fuente: UNCTAD.

H‘@ Facilitacion de Comercio Sostenible>
% Simplificacion.

Trade Logistics in the
Global Economy

The Logistics Performance Index and Its Indicators

Simplificacion

Simplificacidén en la Facilitaciéon de Comercio se refiere a la eliminacién de
aquellas pasos en las Cadenas de Abastecimientos Globales (Supply Chain) que
no agregan valor, transparencia y eviten la duplicidad. (Pasos de Frontera, Tasas
a la mercaderias, Codigos Aduaneros.)
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Armonizacién de la Facilitacion de Comercio se refiere a la alineacion de
procedimientos nacionales acordes a los estandares y certificaciones
internacionales y mejores practicas.

H‘@ Facilitacién de Comercio Sostenible>
% Estandarizacion.

Estandarizacion

Estandarizacion en la Facilitacion de Comercio se refiere al desarrollo y
cumplimiento de formatos internacionalmente avalados en lo referente a
documentos, procedimientos e informacion.



=#=5%% Cadenas Globales de Valor.
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==%%¥ Cadenas Globales & Logisticas de Valor-
' Boeing 787 “Dreamliner”.

Source: WTO.

Offshoring desde ZZFF de Uruguay.

Offshoring- Se define como la localizacién y/o
recolocalizacién de operaciones administrativas,
comerciales, servicios, tecnologia, logistica o manufactura
de alto valor agregado transfiriéndolo desde un pais (en
general donde se encuentra la casa matriz) hacia otro pais a
fin de optimizar la gestion competitiva de la empresa.

El proceso de Offshoring otorga a las empresa el beneficio
de “cost arbitraje” (arbitraje de costos), acceso a mano de
obra calificada y una distribucién agil de productos y/o
servicios.

Fuente: BID
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Captive & Outsourced Offshoring en ZZFF de
Uruguay.

Captive Offshoring, se refiere al proceso en el cual una
empresa decide desde su casa matriz localizar una
operacion de centralizacion de actividades en otro pais
(offshore) pero lo hace la propia empresa como filial o
branch de la casa matriz.

Outsourced Offshoring, se refiere al proceso en el cual una
empresa decide desde su casa matriz localizar una
operacion de centralizacion de actividades en otro pais
(offshore) pero lo hace subcontratando o tercerizando
(Outsourcing) la funcién en otra empresa radicada en el pais
en el cual se va a desarrollar la operacion offshore.

Fuente: BID

Modos de Operaciones & Servicios Globales
desde ZZFF de Uruguay.

Pais A | Pais B

Modo 1 - suministro transfronterizo |

El Servicio cruza la Frontera
|

Ej.: Empresa de Ingenieria que realiza desde ZF calculos de Estructuras y Planos para Proyectos en el
Exterior (E-Engineering). Se destaca que Telemedicina es el sector de mayor Crecimiento en este
modo.

Pais A Pais B
Modo 2 - consumo en el extranjero

El Consumidol cruza la Frontera
Corsurico ' oo 2s

Ej.: Turismo Medico, un paciente del exterior que viene a hacerse un
Tratamiento dental en ZF de Colombia, Costa Rica, Uruguay, etc.



~. ™ Modalidades de Operaciones & Servicios Globales
desde ZZFF de Uruguay.

Modo 3 - presencia comercial

| Pais A | Pais B
1 La empresa del Exterior 1
Resto del , invierte en ZZFF (IED) para |

* exportar desde las mismas.

Mundo 1 export ” ] Empresa de
- Usuaria como Filial, Branch, - .
1 1 Bienes y/o
- Sucursal. -

Servicios

Usuaria ZF

(Directa o
Indirecta)

Ej.: Una empresa del Exterior que establece un centro regional de Manufactura y/o Servicios en ZZFF
de LAC. Se denomina Captive Offshoring. Ej. Sabre, Tata, Ricoh, Pepsi, Botnia, en Uruguay. Hospira, BS,
Intel, HP, en en Costa Rica. etc.

Modalidades de Offshoring — Outsourcing & Captive.

Manufactura del alto valor agregado High Value-
I value Added‘ R I High Volume o Low Volume — Very High Value.
j Manufacturlng Offshonng. J Farma, Medical Devices, Electrénica.

I Supp|y Chain & Logistics I Centralizacion de inventarios y actividades de
. Logistica operativa y administrativa, para acceso
l Offshorlng. l “Speed to Market” a los clientes.

T Funciones asociadas a IT, tanto en infraestructura
I Information Technology I Como en apl|cac|one?:/50porte.te.cnlco.,/desarrollo
N de software, generacién y administracion de bases
I offShOrlng. I de datos, desarrollositios web, hosting servidores,
imiento.

I Procesos administrativos de back y front office de las
Empresas: Centros de contacto (procesamiento de

I ordenes, Telemarketing, call centers, etc.); administracién
(de pagos, Cuentas por cobrar y pagar, nominas, etc.;

I finanzas (contabilidad; procesamiento de cheques,
tarjetas debito y crédito, consolidacion de cuentas,

I servicios de pagos, etc.); legales; administrativas;

1

1

I

.

Business Process
Offshoring.

compras corporativas.

Procesos de alto valor agregado en temas investigaciony
Desarrollo, ingenieriay disefio, farmacéutico, biotecnologia,
Contenidos médicos, e-learning, animacién y edicion,

turismo medico.

Knowledge Process
Offshoring.




Drivers para Localizacion en ZZFF en LATAM.

actores Decisores

Costos de compensacion
(80%)

Costos de Infraestructura
(10%)

Costos derivados de
impuestos y regulaciones
gubernamentales (10%)

bilidades (30

Experiencia en IT
y BPO (40%)

Mano de obra
disponible (20%)

Niveles altos de
educacion (10%)

Habilidades
linglisticas (20%)

ente y Microcli
negocios (30%)

Politicas de promocion y
ambiente general del pais
(60%)

Infraestructura disponible en
el pais (20%)

Adaptabilidad cultural (10%)

Seguridad y proteccion de
Prop. Intelectual (10%)

Fuente: AT Kearney, Presentado en Abril 2010 en Seminario Globalizacién de los Servicios, Montevideo- Uruguay, MEF-Uruguay XXI y BID.

Uruguay:
Offshoring

de
Operaciones
y Servicios
Globales
desde ZZFF.
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Uruguay.
Ley 15.921.

Aggiornamiento
del marco legal .
Figura del Usuario
Indirecto.

Uruguay se

posiciona para
empresas
regionales como un
centro seguro de
operaciones y con
ventajas fiscales.
Concepto Offshore.

1987...

Res. 8/94.

Giro hacia sector Servicios

Internacionales de las
ZZFF. Empresas

internacionales acceden a

la regién Centralizando
Inventarios. Desestimulo
de manufactura.

Uruguay se posiciona
como un polo
logistico portuario
para mercaderias en
transito
internacional. Se
afianza el sector
financiero en ZZFF.

1995...

G ————

Desarrollo y
consolidacion de
CDR asi como de

BPO, ITOy Call
Centers. Se retoma
la manufactura
desde ZZFF. Botnia.

Surgimiento de nuevos
servicios empresariales
desde Uruguay y
relanzamiento de
manufactura desde
ZZFF extra region.
Concepto Offshoring.

2003...

Ciclo de Vida: Servicios & Operaciones
Globales de Offshoring desde ZZFF de

CRISIS MUNDIAL-
Donde proveen el
servicio de mejor
calidad y costos.
43% de Exports
EE.UU a LATAM.

Surgimiento de
nuevos destinos,
potencial para LAC.
Inclusién ZZFF en TLC
y desarrollo de KPO y
manufactura de alto
valor agregado. High
End Offshoring.

@ Las Zonas Francas 2 ley 15.921, sancionada en 1987.

@ La supervision y control de las Zonas Francas = Ministerio de

Economiay Finanzas.

@ Uruguay 210 Zonas Francas autorizadas operativas.



@ Zona Franca:

Areas del territorio nacional debidamente cercadas y aisladas, que
el Poder Ejecutivo declara sujetas al régimen de Zonas Francas.

@ Explotador:

Persona fisica o juridica que explota la Zona Franca y concede a
otros la calidad de usuarios.

@ Usuario:

Persona fisica o juridica que desarrolla operaciones en Zona Franca
al amparo de los beneficios que otorga el régimen (Usuarios
Directos o Indirectos).

y

‘;H\&, Desarrolladores y Usuarios de ZZFF de Uruguay.

e

‘MINISTERK) DE ECTROMLA ¥ FIRART

Inversion Inigial y Canon anual % ingresos

Desarrollador |hfraestructura

Urbanizacién
Centro

Logistico Call® :nter
g Paga mensualmente

Gas
Energia
Alquileres vicios/ Gaktosm
q /%?6 / Seguridad
~ Comunes / Seguros...  paianza
Servicios

Empresariales KPO Servicios de VA

Data Center
Seguros

Usuarios Directos 4——‘ Usuarios Indirectos

Elaboracion Ing. Opertti Propia para UNOPS.



Exoneracion tributaria:

Los usuarios de las Zonas Francas estan exentos de todo tributo
nacional, creado o a crearse respecto de las actividades que
desarrollen en la misma.

Libre entrada y salida de bienes y servicios:

Los bienes, servicios, mercaderias y materias primas ingresan vy
egresan de las Zonas Francas, ya sea al exterior u otras zonas francas,
sin la aplicaciéon de tributo alguno.

Seguridad juridica:
El Estado Uruguayo, bajo responsabilidad de dafios y perjuicios,
asegura al usuario de Zona Franca las exoneraciones, beneficios y

derechos que el régimen concede.
AZF-MEF-CZFUY

No aplicacién de monopolios estatales:

Los monopolios que actualmente detenta el Estado Uruguayo no son de
aplicacién dentro de las Zonas Francas.

Libre Circulacion de divisas:

_ El ingreso y egreso a las Zonas Francas de titulos valores, monedas,
J&+ metales preciosos es libre de la aplicacion de cualquier tributo o
gravamen.

Certificados de Origen:

| Se expediran certificados de origen para productos elaborados en Zona
Franca sin discriminacion alguna respecto de los elaborados en territorio
no franco.

AZF-MEF-CZFUY
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= Ventajas Competitivas - Beneficios.

&

Tipo de actividades:

El régimen de Zonas Francas permitird albergar todo tipo de

actividades; centro de servicios compartidos, servicios financieros,
call centers, tecnologia y software, logistica y distribucion,
consultoria, industria, etc.

ZZFF dentro de TLC:

Consideracién de las Zonas Francas dentro de los Tratados de Libre

Comercio celebrados con México, Israel, India y Chile sin un
> tratamiento diferencial como en el caso del Mercosur y su Decisidon
8/94 que implica en algunos casos la pérdida de origen para bienes
elaborados o provenientes de Zonas Francas.

AZF-MEF-CZFUY

<=2FX plataformas de Negocios de Offshoring

=

% ZZFF Uruguay.

Creciendo Desarrollo
S~

. VAL \
egiona 2

istributio Mini
Factories

Overhauling
Machinery,
Planes &
Vessels

Telemedicine
Health Tour.
Offshore
Clinics

Manufacturing
(Pharma —
Electronics)

, 9

Call & \ Film & Testing

Contact Advertisement. E—Engvlneerlng ata Cente
Centers A Architecture
Production o
~ Editing oLy

Nota: Plataformas 2010
consensuadas por BID-
Tholons--UY XXI.



==5%= Zonas Francas en Uruguay.

-

1923 1991 2004 2008
Colonia Colonia Suiza Fray Bentos Punta Pereira Proyectadas
ante el MEF
% Montes -5
2ona franca colonia delPlata
UPM

Zona Franca pPM
Nueva Palmira Bickore Compony

1990 1994 CyY=1> 2007 2009
Zonamerica Libertad (i Aguada Park (AGUADA PARIK
] Parque de las Ciencias
q World Trade WICMONTEVDED  PARQUEDELASCIENCIAS
Florida floridal Center [, piae PARQUI
ZONAMERICA

Fuente: CZFUY — MEF Mayo 2016.

==%%% Zonas Francas en Uruguay.

-

LOCALIZACION
DE LAS
ZONAS FRANCAS

UPM

°

2V FLORIDA
URNS o Semioamnte
.

20N FRANCA
NUEVA PALMIRA
°

Fuente: CZFUY 2016 / MEF 2016.



=#=5%= Caso de Exito: Uruguay Logistico.

San Pablo
o Rio de Janeiro

Pono Alegre

: L ontewdeo Uruguay
B Buenos Aires \ Hub Logfgﬂ'ca

=#=%= Costos Logisticos en LATAM y RM.

Prolog 2010: Ing. Agustin Aguerre en base a Gonzalez, Guasch y Serebrinsky, 2007: “Latin America: Addressing High Logistics Costs
and Poor Infrastructure for Merchandise Transportation and Trade Facilitation”




==5%= Rutas Internacionales Porta Contenedores.

;‘% Square Root Law

o X,=(X,) *V(ny/n,)

—n, = numero de localizaciones actuales
—n, = numero de futuras localizaciones

— X, = inventario en unidades o USS total en las
localizaciones (depositos) actuales.

— X, = inventario en unidades o USS total en las
localizaciones (depositos) futuras.




<+ |ogistica tradicional.

| Logistica Tradicional |

[EE 5 B FREE R B |
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Fabricante desde el
Exterior (Oriente)

K-

45 a 90 dias

Bolivia Uruguay Paraguay Brasil Argentina

Deposito Domestico con 90 dias de inventario Nacionalizado

=¥ Logistica CDR en ZZFF “Speed to Market”.

&

Logistica Speed to Market utilizando ZZFF |

[EEEEEEE]
TIL|F= =8 5 [ FR R BB [T
Visibilidad On Line del

Fabricante desde el
Exterior
Inventario y Order Fulfillment Centro de

(Off Shore 0 On Shore / Captive (*~ -~~~ ~~=~=~-=- Distribucién Regional
u Outsourcing). (CDR) en ZZFF.
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Bolivia Uruguay Paraguay Brasil Argentina
5 a7 dias 24 horas 3 dias 3a5dias 2a3dias

Deposito Domestico en cada pais con 15 a 30 dias de inventario
nacionalizado y 2 meses en transito




==5%¥ Caso de Estudio Real = Farmacéutico
Nutricional.

COMPANIA FARMACEUTICA

Facturacion por pais uss$

Argentina 16.784.015

Brasil 33.568.030

Paraguay 3.356.803

Uruguay 3.356.803

Chile 6.713.606

Total 63.779.257
Promedio de Stock en USD

almacanda y nacionalizado en cada
pais En meses

Argentina 3,5
Brasil 3,5
Uruguay 35
Paraguay 3,5
Chile 35
Service Level

Lead Time

(desde que se embarca desde la fabrica

hasta recepcion en el Deposito Domestico en cada pais)

Tasa de Interes (%) intercompany 10%

~=%® Caso de Estudio Real = Farmacéutico

=

% Nutricional.

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile

Facturacion 16.784.015  33.568.030 3.356.803 3.356.803 6.713.606
por pais

Facturacion 26%
%region

Inventarios
en meses en C/pais

Inventarios en USD  5.874.405 11.748.811 1.174.881 1.174.881 2.349.762
en cada pais

Total
63.779.257

100%

0,0

22.322.740




‘ﬁ Caso de Estudio Real = Farmacéutico
Nutricional.

en Uruguay (CD|

=

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile
48 hrs. 96 hrs. 72 hrs. 24 hrs. 72 hrs.

Facturacion 16.784.015  33.568.030 3.356.803 3.356.803 6.713.60
por pais

Facturacion 26%
por pais %

CDR en Uruguay
Inventarios

2,0
en meses
RDC in Uruguay

8.858.230 699.334 1.398.668 139.867 139.867 279.734

Inventarios
en USD

Zonas Francas
Sostenible.

DESARROL
SOSTENIB




;@ Hacia Zonas Francas Sostenibles.
Zonas Francas de
Sostenible.
Medio
Ambiental:
Sustentabilidad.

Normas Leeds.

Huella de
Carbono.

Huella Hidrica.
1SO 14000.

Convenio de
Basilea — Logistica
Reversa — Recall.

Zonas Francas de
Sostenible.




E Commerce Trends.
Top 10 online retailers: U.S.

Amazon 39.4%

Walmart 6.7%

Nordstrom 1.3%

Top 10 online retailers: Europe

Amazon 15.5%

Ofto 4.1%

Apple 2.4%

Tesco 2.3%

Home Retail Group 1.5%
Cdiscount 1.4%
Zalando 1.4%

E. Leclerc 1.2%

Next 1.2%

Shop Direct 1.2%
(Littlewoods)

Source: eMarkeater for U.S. data; RetallMaMot, Centra for Retail Resaarch,
ibusiness and Vleraart Resaarch for Europe data



= Fullfillment Center en ZZFF.
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— E-Tail - Retail.
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CONFERENCIA DE
—ZONAS FRANCAS
DE LAS AMERICAS—

1Enlazando inversién
y oportunidades!

Antigua Guatemala SO
Casa Santo Domingo Sk 3

1,2y 3 DE OCTUBRE |

iSea parte de este

exclusivo evento!
—
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—
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Muchas Gracias!
Obrigado!
Thank You!

Ing. Juan R. Opertti (MBA)
Muchas Gracias!

juan.opertti@czfuy.com
www.czfuy.com
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